POLITYKA PRYWATNOSCI

Priorytetowo traktujemy poufno$¢ danych i ochrone prywatnosci naszych
Uzytkownikdw. Polityka prywatnosci okresla zasady dotyczace sposobu
gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania danych osobowych uzytkownikéw
serwisu www.mhhelpline.com prowadzonego przez Mental Health Help Line sp.

Z o.0.

(»MHHL")

Przetwarzajac dane Uzytkownikéw kierujemy sie nastepujgcymi zasadami:

a.
Ustug;
b.

nie zbieramy wiecej informacji niz jest nam potrzebne do s$wiadczenia

nie wykorzystujemy danych do celéw innych niz wymienione w niniejszej

Polityce Prywatnosci;

c.
d.

nie przechowujemy danych dtuzej, niz jest to potrzebne;
nie ujawniamy danych osobom trzecim w sytuacjach innych niz wskazane

w niniejszej Polityce Prywatnosci.

Kim jestesmy?

MHHL

jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw pozyskanych w

zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownikédw z ustug $wiadczonych za
posrednictwem serwisu www.mhhelpline.com.

W jakich celach i na jakiej podstawie przetwarzamy twoje dane osobowe?

Jesli odwiedzajac strone www.mhhelpline.com nie zdecydujesz sie zatozyc
konta w serwisie lub skontaktowaé¢ sie z nami poprzez formularze
kontaktowe dostepne na naszej stronie internetowej, wdéwczas nie
przetwarzamy zadnych informacji na Twdéj temat, z wyjatkiem adresu IP.
Utrwalenie Twojego adresu IP jest niezbedne ze wzgledéw technicznych
zwigzanych z administrowaniem naszymi serwerami. Twéj adres IP zostanie
wykorzystany przez nas rowniez do zbierania ogdlnych, statystycznych
informacji o Tobie (np. dotyczacych miejsca, z ktérego taczysz sie ze
stronami MHHL). Nie jesteSmy jednak w stanie zidentyfikowaé Cie na
podstawie samego adresu IP.

Dane zbierane podawane przy korzystaniu z formularzy
kontaktowych dostepnych w serwisie www.mhhelpline.com sg przetwarzane
w celu udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie. Dane te zostang
usuniete po zakonczeniu komunikacji z Toba. Podstawg prawng
przetwarzania Twoich danych osobowych jest Twoja zgoda. Podanie danych
osobowych jest niezbedne do rozpatrzenia Twojego zapytania.

Dane osobowe, ktére podajesz w formularzu rejestracyjnym przy
zakfadaniu konta w serwisie www.mhhelpline.com bedg przetwarzane w celu
zatozenia Twojego profilu, organizowania wymiany informacji miedzy Tobg
a MHHL oraz innymi uzytkownikami serwisu na zasadach okreslonych w
Regulaminie, a takze - w przypadku, jesli ztozysz reklamacje - w celu ich
rozpatrywania. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych
jest zawarta z MHHL umowa o $wiadczenie ustug drogq elektroniczna.
Podanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia umowy. Odmowa
ich podania lub podanie danych nieprawidtowych uniemozliwi korzystanie z
ustug MHHL.

Dane osobowe, ktére pozyskujemy w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie
z ustug telemedycznych beda przetwarzane w celu wykonywania zawartej z
Tobg umowy oraz w celu wypetnienia cigzagcego na MHHL obowigzku
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prowadzenia dokumentacji medycznej. Podstawg prawng przetwarzania
Twoich danych osobowych jest zawarta z MHHL umowa o $wiadczenie ustug
drogq elektroniczng oraz przepisy ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta. Podanie danych osobowych jest obowigzkiem ustawowym
wynikajacym z przepisow ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.

Mozemy réwniez przetwarzaé¢ Twoje dane osobowe w celu
marketingowym. Podstawg prawng przetwarzania Twoich

danych osobowych w tym celu jest nasz prawnie uzasadniony interes,
zwigzany z reklamg naszych ustug.

Twoje dane osobowe mogg by¢ réwniez przetwarzane w celu ustalenia,
obrony lub dochodzenia roszczen. Podstawg przetwarzania Twoich danych
osobowych w tym celu jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na
ochronie praw MHHL w postepowaniach sgdowych lub administracyjnych.

Jak diugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Jezeli zdecydujesz sie na kontakt z nami Twoje dane osobowe podane w
formularzu kontaktowym usuniemy niezwtocznie po rozwigzaniu Twojej
sprawy.

Jezeli zdecydujesz sie zatozy¢ konto w serwisie www.mhhelpline.com
bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe przez caty okres korzystania z
naszego serwisu oraz - po usunieciu Twojego konta - przez okres
przedawnienia roszczen zwigzanych z korzystaniem przez Ciebie z portalu
okreslony w przepisach prawa.

Jezeli zdecydujesz  sie  skorzysta¢ z ustug telemedycznych
bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe pozyskane w zwigzku z
udzielaniem $wiadczen telemedycznych przez okreslonych w przepisach
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta okres archiwizacji
dokumentacji medycznej. Po jego uptywie Twoje dane zostang usuniete.
Twoje dane osobowe bedag przetwarzane w celu marketingowym do czasu
wniesienia przez Ciebie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
w tym celu, jednak nie dtuzej niz do momentu usuniecia Twojego konta z
portalu.

Komu mozemy ujawni¢ Twoje dane osobowe?

Zapewniamy ochrone wszystkich danych osobowych, ktére dotyczg Twojej
osoby oraz nie udostepniamy tych informacji osobom trzecim w
przypadkach innych niz wymienione ponizej, chyba ze uzyskamy na to
Twoja zgode lub ujawnienie danych bedzie konieczne ze wzgledu na
natozony na nas obowigzek prawny.

Nie ujawnimy Twoich danych osobowych podmiotom znajdujacym sie poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, chyba ze beda
zapewnione odpowiednie standardy ochrony danych.

Przekazane nam przez Ciebie w zwigzku z korzystaniem z ustugi serwisu
www.mhhelpline.com informacje mozemy jednak ujawni¢:

a. podmiotom obstugujgcym ptatnosci za nasze ustugi w celu
obstugi i realizacji ptatnosci za ustugi, z ktérych korzystasz;

b.  dostawcom ustug i systemoéw IT, ktére wykorzystywane sg do
$Swiadczenia ustug przez MHHL;

C. podmiotom $wiadczgacym ustugi niezbedne do przestfania
informacji transakcyjnych i produktowych za posrednictwem poczty
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elektronicznej lub wiadomosci SMS w stopniu, w jakim ujawnienie
jest niezbedne do zautomatyzowania, uproszczenia i
przeanalizowania tych procesow;

d. zewnetrznym podmiotom $wiadczgacym ustugi ksiegowe i
rachunkowe w stopniu w jakim ujawnienie danych jest niezbedne
do $wiadczenia tych ustug na nasza rzecz;

e. doradcom prawnym i konsultantom obstugujagcym MHHL w
stopniu, w jakim ujawnienie danych jest niezbedne do korzystania z
ich ustug;

f. organom administracji rzgdowej oraz wymiaru sprawiedliwosci
i Scigania, jezeli bedzie to wymagane prawem.

Kazdorazowo dotozymy staran, by przedstawiciele wymienionych
organéw zwrdcili sie zgdaniem ujawnienia danych bezposrednio do
Ciebie. Jezeli bedziemy zobowigzani do ujawnienia danych, to
bezzwitocznie poinformujemy Cie o tym fakcie i przekazemy Ci kopie
zadania, o ile przepisy prawa zezwalajg nam na takie dziatania.

Twoje prawa

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przystuguje Ci szereg
praw. W ponizszej sekcji wyjasniamy szczegdtowo na czym one polegajq i jak
mozesz z nich skorzystac.

e Prawo dostepu do danych osobowych

W kazdym momencie masz prawo dostepu do informacji, na Twoj temat, ktore
przetwarza MHHL. Najprostszg drogg do skorzystania z tego prawa jest otwarcie
zaktadki ,Edytuj profil”, ktéra dostepna jest dla kazdego Uzytkownika po
zalogowaniu sie na swoje konto utworzone na www.mhhelpline.com

Jezeli nie posiadasz konta na www.mhhelpline.com mozesz skorzysta¢ z tego
uprawnienia kontaktujgc sie z Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe
Inspektora Ochrony Danych znajdujg sie w sekcji Kontakt.

e Prawo do sprostowania danych osobowych, ktoére posiadamy na
Twoéj temat

W kazdym momencie masz prawo do sprostowania informacji, na Twdj temat,
ktére przetwarza MHHL. Najprostszg drogg do skorzystania z tego prawa jest
otwarcie zaktadki ,Edytuj profil”, ktora dostepna jest dla kazdego Uzytkownika po
zalogowaniu sie na swoje konto utworzone na www.mhhelpline.com.
Jezeli nie posiadasz konta na www.mhhelpline.com mozesz skorzysta¢ z tego
uprawnienia kontaktujgc sie z Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe
Inspektora Ochrony Danych znajdujg sie w sekcji Kontakt.

« Prawo do usuniecia danych osobowych, ktére posiadamy na Twoéj
temat oraz prawo do ograniczenia ich przetwarzania

Usuniemy dane zgromadzone na Twdj temat po zrealizowaniu celu, w jakim dane
zostaty zebrane. Masz prawo w dowolnym momencie zazada¢ od nas usuniecia
danych na Twéj temat lub ograniczenia ich przetwarzania. Mozesz skorzystac z
tych uprawnien kontaktujgc sie z Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe
Inspektora Ochrony Danych znajdujg sie w sekcji Kontakt.
Pamietaj jednak, ze Twoje dane osobowe zebrane w zwiazku z korzystaniem
przez Ciebie z ustug telemedycznych przetwarzane w ramach Twojej
dokumentacji medycznej musimy przechowywac przez okres okreslony w
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przepisach ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. W tym
okresie nie bedziemy mogli zrealizowa¢ Twojego zadania usuniecia
danych.

« Prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych

Jezeli przetwarzamy Twoje dane w celu marketingu bezposredniego albo
przetwarzamy Twoje dane ze wzgledu na wazny i uzasadniony interes MHHL lub
interes publiczny masz prawo w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw. W takiej
sytuacji przestaniemy przetwarzac¢ Twoje dane wykorzystywane w celu marketingu
bezposredniego, ale w innych przypadkach moze sie okazaé, ze istniejq dalsze
przyczyny uzasadniajace przetwarzanie Twoich danych - woéwczas bedziemy
zmuszeni odrzuci¢ Twoje zgdanie. O przyczynach odmowy zostaniesz zawsze
poinformowany. Mozesz skorzysta¢ z tego uprawnienia kontaktujac sie z
Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych
znajduja sie w sekcji Kontakt.

e Prawo do przenoszenia danych osobowych
Masz prawo poprosi¢ nas o przestanie danych, ktére zgromadziliSmy o Tobie. Jezeli
bedzie to technicznie mozliwe przeslemy Twoje dane w powszechnie uzywanym
formacie zapisu, we wskazany przez Ciebie sposdb i na wskazany adres. Mozesz
skorzysta¢ z tego uprawnienia kontaktujgc sie z Inspektorem Ochrony Danych.
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych znajdujq sie w sekcji Kontakt.

e Prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych
Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie Twojej zgody, mozesz
wycofac takg zgode w kazdej chwili. Pamietaj, ze wycofanie zgody nie spowoduje,
ze przetwarzanie danych, ktére miato miejsce przed wycofaniem zgody, stanie sie
bezprawne. Mozesz skorzysta¢ z tego uprawnienia kontaktujac sie z Inspektorem
Ochrony Danych. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych znajdujg sie w
sekcji Kontakt.

Profilowanie
Nie wykorzystujemy zadnych informacji przekazanych przez Ciebie do celdw
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

Pliki cookies

W celu prawidtowego dziatania serwisu, Ustugodawca korzysta z technologii plikow
cookies (,ciasteczka”). Pliki cookies to mate pakiety informacji zapisywane na
urzadzeniu Uzytkownika, zwykle zawierajace adres serwisu, date umieszczenia,
date waznosci, unikalny numer i dodatkowe informacje zgodne z przeznaczeniem
danego pliku.

Uzytkownik moze wytaczy¢ zapisywanie plikow cookies na swoim urzadzeniu,
zgodnie z instrukcja producenta przegladarki, lecz moze to spowodowac
niedostepnos¢ czesci lub catosci funkcji serwisu.

Na podstawie plikdw cookies nie jest mozliwe ustalenie tozsamosci uzytkownika
Pliki generowanie bezposrednio przez Platforme nie mogq by¢ odczytywane przez
inne serwisy. Pliki cookies zewnetrzne moga by¢ odczytane przez serwer
zewnetrzny.

Ustugodawca wykorzystuje pliki cookies do:

a. utrzymywania sesji uzytkownika (pliki wtasne),

b. dostosowania zawartosci stron do preferencji uzytkownika (pliki wtasne),



C. zapewniajgce bezpieczenstwo danych (pliki wiasne),

d. tworzenia statystyk (anonimowych) pozwalajacych
optymalizowanie uzytecznosci serwisu (pliki zewnetrzne),

e. taczenia funkcji serwisu z innymi zewnetrznymi ustugami, z ktérych

f. Uzytkownik korzysta (pliki zewnetrzne),

g. wyswietlania informacji reklamowych zgodnych z  preferencjami

Uzytkownika oraz limitowania ilosci wyswietlen reklamy (pliki zewnetrzne).

Ustugodawca wykorzystuje dwa podstawowe rodzaje plikéw cookie:
a. Sesyjne - usuwane wraz z zakonczeniem sesji uzytkownika
b. State - przechowywane przez dtuzszy okres.

Kazdy Uzytkownik moze usung¢ zapisane na jego urzadzeniu pliki cookies w
dowolnej chwili, zgodnie z instrukcjg producenta przegladarki.

Narzedzia wykorzystywane na stronie www.mhhelpline.com / Typ cookies /
SposoOb dziatania

Google Cookies zbieranie ogolnych i anonimowych danych
Analytics zewnetrzne statycznych
(Google Inc.)

Pixel Cookies prezentowanie reklam dostosowanych do

Facebook | zewnetrzne preferencji Uzytkownika na podstawie jego
(Facebook) aktywnosci na portalu Facebook

Google Cookies prezentowanie reklam dostosowanych do

AdWords zewnetrzne preferencji Uzytkownika

(Google Inc.)

Google Tag | Cookies zew. | zbieranie ogdlnych i anonimowych danych
Manager (Google Inc.) | statycznych
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LeadWorx | Cookies zew Identyfikowanie anonimowych wizyt na stronie
(Leadwory, mhhelpline.com
Inc.)

Albacross | Cookies zew. | Identyfikowanie anonimowych wizyt na stronie

(Albacross mhhelpline.com oraz mozliwo$¢ targetowania
Nordic AB) reklam banerowych na podstawie wizyt.
Hotjar Cookies zew Zbieranie ogdélnych i anonimowych danych

(Hotjar Ltd) statystycznych dotyczacych zachowania
anonimowych uzytkownikéw na stronie, sposobu
w jaki z niej korzystajg na potrzeby poprawy
funkcjonowania strony mhhelpline.com

Fullstory Cookies zew. | Zbieranie ogdlnych i anonimowych danych
statystycznych dotyczacych zachowania
anonimowych uzytkownikéw na stronie, sposobu
w jaki z niej korzystajg na potrzeby poprawy
funkcjonowania strony mhhelpline.com

Livechat Cookies zew. narzedzie umozliwiajgce komunikacje poprzez
chat z obstugq strony mhhelpline.com.

Cookies wewnetrzne na stronie: uzywane do dostosowania zawartosci strony
internetowej do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze
stron internetowych Serwisu np. dopasowanie wersji jezykowej

Pliki cookies zewnetrzne przechowujemy przez okres 365 dni.

Zmiany polityki prywatnosci

Postanowienia Polityki Prywatnosci mogg polega¢ udoskonaleniom i zmianom, a
najnowsze jej wersje kazdorazowo beda publikowane na @ stronie
www.mhhelpline.com i zostana opatrzone data ostatniej aktualizacji. Zadne
przyszte zmiany nie ograniczg Twoich praw bez Twojej zgody.

Kontakt z MHHL
W razie pytan lub watpliwosci dotyczacych niniejszej Polityki Prywatnosci mozesz
skontaktowacd sie z MHHL wysytajgc zapytanie na adres: service@mhhelpline.com
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Mamy nadzieje, ze bedziemy w stanie odpowiedzie¢ na Twoje pytania dotyczace
ochrony danych osobowych w satysfakcjonujacy sposdb. Jezeli jednak uznasz, ze
w ktorymkolwiek nasze dziatania naruszyty przystugujgce Ci prawa to masz prawo
wniesienia skargi do organu nadzorczego z zakresu ochrony danych osobowych,

tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



