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REGULAMIN UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Postanowienia ogdlne

1. Przez uzyte w Regulaminie pojecia rozumie sie:

a.

e

Ustugi E-Konsultacji - ustugi swiadczone drogg elektroniczng na zasadach
okreslonych

w Regulaminie E-Konsultacji;

Ekspert - osoba udzielajgca E-Konsultacji;

Formularz - Formularz internetowy, w ktérym osoba korzystajgca z e-konsultacji
uzupetnienia dane, niezbedne do udzielenia e-konsultacji;

Harmonogram - terminarz dostepnosci Ekspertéw;

Hasto - cigg znakdw stuzacy do uzyskania autoryzowanego dostepu do Profilu na
Platformie oraz uzywany do identyfikacji osoby korzystajgcej z e-konsultacji przy
Swiadczeniu Ustug, ustalany samodzielnie przez osobe dokonujacg rejestracji badz
nadawane automatycznie przez system podczas rejestracji, o dtugosci co najmniej 8
znakdéw, zawierajgcy mate

i wielkie litery oraz cyfry lub znaki specjalne;

Katalog - zestawienie informacji o dostepnych specjalizacjach, z zakresu ktérych
Eksperci swiadczg ustugi wraz z wszelkimi informacjami wymaganymi przez przepisy
prawa;

Login - adres poczty elektronicznej (adres e-mail) osoby korzystajgcej z e-konsultacji
wskazany podczas zawarcia umowy. Adres e-mail stuzy do kazdorazowego dostepu
do Profilu;

Platforma - aplikacja dostepna pod adresem internetowym www.mhhelpline.com
lub w formie aplikacji na urzadzenia mobilne, stanowigca czes$¢ systemu
teleinformatycznego, umozliwiajgca Swiadczenie Ustug Platformy;

Profil - indywidualne i autoryzowane konto osoby korzystajgcej z e-konsultacji na
Platformie;

Regulamin - niniejszy Regulamin;

Regulamin Ustug E-Konsultacji - Regulamin swiadczenia Ustug E-Konsultacji droga
elektroniczng, zawarty w sekgcji lll. Regulaminu;

Regulamin Platformy - Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostepowej droga
elektroniczng, zawarty w sekcji Il. Regulaminu;

Umowy - Umowy o $wiadczenie Ustugi Dostepowej i Ustug E-Konsultacji, zawierane
na podstawie Regulaminu Platformy oraz Regulaminu Ustug E- Konsultacji;

Ustuga Dostepowa - ustuga dostepowa Swiadczona przez Ustugodawce droga
elektroniczng na rzecz oséb korzystajgcych z e-konsultacji, polegajaca na udzielaniu
dostepu i organizacji Ustug E-Konsultacji;

Ustugi - ustugi Swiadczone na podstawie Regulaminu;

Ustugodawca - Mental Health Help Line Sp. z 0. 0. z siedziba w Krakowie, przy ul.
Czarnieckiego 10/18 Krakéw, wpisang do rejestru sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000849303, REGON 386526540, NIP
6793202195, zwang dalej ,,Mental Health Helpline”;

Osoba korzystajaca z e-konsultacji - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i nie
zostata pozbawiona zdolnosci do czynnosci prawnej, ktéra korzysta z Ustugi
Dostepowej udzielanej przez Ustugodawce. Osoba korzystajacg z e-konsultacji moze
by¢ osoba niepetnoletnia lub nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,
w zakresie w jakim jest reprezentowana przez przedstawiciela ustawowego.

2. Regulamin jest nieodptatnie udostepniany na stronie internetowej www.mhhelpline.com w
sposdb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

Akceptujac Regulamin osoba korzystajgca z e-konsultacji uwzglednia okolicznos¢, ze Ustugi
swiadczone sg za pomocg srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

Jesli potgczenie z Ekspertem nie jest mozliwe, jest utrudnione lub trwa zbyt dtugo, a
kondycja psychiczna, stan zdrowia lub samopoczucie osoby korzystajgcej z e-konsultacji
pogarsza sie, osoba korzystajgca z e-konsultacji powinna niezwtocznie zasiegngé¢ pomocy w
placéwce stuzby zdrowia.

3.

4.
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5. W przypadku gwattownego pogorszenia sie kondycji psychicznej, stanu zdrowia lub
samopoczucia, osoba korzystajgca z e-konsultacji powinna niezwtocznie skontaktowac sie z
numerem alarmowym 112 w celu wezwania pogotowia ratunkowego lub uda¢ sie do
najblizszej placéwki stuzby zdrowia lub skontaktowad sie z najblizszym OS$rodkiem
Interwencji Kryzysowej.

6. Kontakt badz préba kontaktu z Ekspertem nie mogg opézniac lub zastgpi¢ wykonania
dziatah wskazanych w pkt. 4 i 5.

7. Niniejszy Regulamin stosuje sie odpowiednio do Umdw zawieranych z klientami
korporacyjnymi w zakresie nieuregulowanym w tych umowach.

8. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Regulamin Platformy
§ 1. Postanowienia ogélne

1. Przez uzyte w Regulaminie Platformy pojecia rozumie sie:

a. Cennik - dokument okreslajgcy wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy za Swiadczone
ustugi e-konsultacji w przypadku korzystania z e-konsultacji przez osoby
nieposiadajgce vouchera, Cennik jest dostepny na Platformie;

b. Partner - kontrahent Ustugodawcy, w szczegdlnosci pracodawca osoby korzystajgce;j
z e-konsultacji, ktéry zawiera z Ustugodawcg umowe, na mocy ktérej jej beneficjenci
(pracownicy lub osoby wskazane przez Partnera) uzyskuja dostep do Ustugi
Dostepowej i Ustugi
E-Konsultacji na zasadach wskazanych w Umowie;

c. Umowa o swiadczenie Ustugi Dostepowej - umowa o $wiadczenie Ustugi
Dostepowej na zasadach okreslonych w Regulaminie Platformy;

d. Voucher - kod cyfrowy uprawniajgcy do skorzystania z e-konsultacji bez
koniecznosci osobistego uiszczenia wynagrodzenia za tg e-konsultacje, bedacy
potwierdzeniem, iz Partner Ustugodawcy (podmiot udostepniajgcy voucher osobie
korzystajacej z e-konsultacji) uiscit optate za tg e-konsultacje w oparciu o odrebng
umowe; Voucher moze mie¢ charakter jednorazowy, uprawniajacy do skorzystania z
pojedynczej e-konsultacji lub wielorazowy, uprawniajacy do skorzystania z wielu e-
konsultacji.

e. Wniosek Rejestracyjny - interaktywny formularz ktérego wypetnienie i przestanie
zgodnie
z zasadami przewidzianymi w Regulaminie jest rbwnoznaczne z zawarciem Umowy
o Swiadczenie Ustugi Dostepowej i zatozeniem oraz aktywacja Profilu na Platformie.
Stanowi to jedng z form zawarcia ww. umowy;

f. Wynagrodzenie - naleznos$¢ za Ustugi pobierana przez Ustugodawce zgodnie z
Cennikiem bezposrednio od osoby korzystajacej z e-konsultacji lub od Partnera
udostepniajgcego osobie korzystajgcej z e-konsultacji voucher.

2. Ustugodawca swiadczy Ustuge Dostepowg dziatajac jako Ustugodawca Ustug E-Konsultacji za
posrednictwem Platformy.

3. E-konsultacje swiadczone przez Ustugodawce sg ustugami w zakresie doradztwa lub
interwencji kryzysowej, ktére nie majg charakteru swiadczenh zdrowotnych lub dziatalnosci
leczniczej w rozumieniu Ustawy o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2018 r., poz.160 z pézn.
zm.).

§ 2. Ustuga Dostepowa.

1. Ustuga Dostepowa obejmuje:

organizacje $wiadczenia Ustug E-Konsultacji przez Ekspertéw,

komunikacje za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej i telefonicznej,
udostepnianie Platformy osobom korzystajgcym z e-konsultacji i Ekspertom,
obstuge Platformy,

transfer danych miedzy osobga korzystajgcg z e-konsultacji a Ekspertem,
udostepnianie informacji o Ustugach E-Konsultacjach,

umozliwianie nawigzania potaczenia z Ekspertami,

rejestracje i obstuge Profilu,

obstuge Infolinii,

obstuge reklamacji, ew. pobieranie optat i akceptacje Voucherdw;

badanie satysfakcji z ustugi poprzez przesytanie zapytan lub kontakt e-mail o ocene
udzielonej ustugi.

AT T SQmeanoY
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2. Ustugodawca Swiadczy Ustuge Dostepowa 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu w
zakresie w jakim dotyczy to dostepu osoby korzystajgcej z e-konsultacji do Platformy. W
zakresie E-konsultacji dostepnosé¢ wyznaczajg godziny dostepnosci poszczegdlnych
Ekspertéw, okreslone w ramach platformy.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepnosci Ustugi
Dostepowej, gdy jest to niezbedne do przeprowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych i
serwisowych. O wszystkich przypadkach ograniczenia Uzytkownicy beda informowani z
odpowiednim wyprzedzeniem.

4. Ustugodawca udostepnia osobom korzystajgcym z e-konsultacji Katalog.

§ 3. Warunki zawierania i rozwigzywania uméw

1. Umowa o $wiadczenie Ustugi Dostepowe]j zostaje zawarta w chwili ztozenia Wniosku
Rejestracyjnego;

2. Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi Dostepowej podlega nastepujgcym warunkom:

a. we Whniosku Rejestracyjnym nalezy podac adres e-mail osoby korzystajacej z e-
konsultacji i numer telefonu kontaktowego (nie moze to by¢ numer telefonu
stacjonarnego). Osoba korzystajgca z e-konsultacji ma mozliwo$¢ nadania Hasta. W
przypadku braku podania Hasta, moze ono zosta¢ nadane automatycznie przez
system Ustugodawcy, o czym osoba korzystajgca z e-konsultacji zostanie
poinformowana.

b. Ztozenie Wniosku Rejestracyjnego jest réwnoznaczne ze ztozeniem przez osobe
sktadajgca Wniosek Rejestracyjny oswiadczenia, ze:

i osoba sktadajgca Wniosek Rejestracyjny ukonczyta 18 lat oraz posiada petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

ii. wskazany we Wniosku Rejestracyjnym adres e-mail i numer telefonu naleza
do osoby korzystajgcej z e-konsultacji a ich podanie nie narusza praw 0séb
trzecich.

c. w przypadku gdy Uzytkownikiem jest osoba nieposiadajgca petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych osobg sktadajgcg oswiadczenie jest jego przedstawiciel
ustawowy.

d. Po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego Wniosku Rejestracyjnego Ustugodawca
aktywuje indywidualny Profil na Platformie, do ktérego osoba korzystajgca z e-
konsultacji ma dostep przy uzyciu Loginu i Hasta.

e. Ztozenie Wniosku Rejestracyjnego jest rownoznaczne z akceptacjg przez osobe
korzystajacqg z e-konsultacji tresci Regulaminu Platformy.

3. Adres e-mail osoby korzystajacej z e-konsultacji jest powigzany z Profilem, stuzy do
identyfikacji osoby korzystajgcej z e-konsultacji przez Ustugodawce i Ekspertéw oraz
komunikacji z osobg korzystajgca z e-konsultacji. Osoby korzystajgca z e-konsultacji
zobowigzana jest poinformowad¢ Ustugodawce o zmianie adresu e-mail poprzez dokonanie
stosownej zmiany za pomoca wtasciwego formularza na Platformie.

4. Zatozenie Profilu jest nieodptatne.

5. Osoba korzystajgca z e-konsultacji moze uzupetni¢ Profil, wprowadzajgc dodatkowe dane za
posrednictwem Formularza.

6. Osoby korzystajgca z e-konsultacji zobowigzuje sie nie ujawnia¢ osobom trzecim danych
dostepowych do Profilu.

7. Jezeli postanowienia odrebnych umoéw nie stanowig inaczej, Umowa o swiadczenie Ustugi
Dostepowej ma charakter umowy ramowej i jest zawierana na czas nieokreslony.

8. Ustugodawca pobiera optaty za organizacje Ustug E-Konsultacji:

a. zgodnie z Cennikiem bezposrednio od osoby korzystajgce z e-konsultacji lub

b. od Partnera (najczesciej pracodawcy osoby korzystajgcej z e-konsultacji), ktéry
osobie korzystajgcej z e-konsultacji udziela Vouchera (jednorazowego lub
wielorazowego) na korzystanie z Ustug e-konsultacji; w tym przypadku koszt ustugi e-
konsultacji ponosi Partner, optacajgc dostep do e-ustug na podstawie odrebnej
umowy i uzyskujgc dowdd optacenia dostepu do e-konsultacji w formie Vouchera,
ktéry przekaza¢ moze dowolnej osobie, wg swojego uznania.

9. Jedna e-konsultacja oznacza doradztwo w czasie nie dtuzszym niz 50 minut, wykonywane za
posrednictwem dowolnego kanatu komunikacji dostepnego za posrednictwem Platformy
(video, audio, chat tekstowy).

10. Voucher jednorazowy:
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a. umozliwia jego posiadaczowi do skorzystania z jednej e-konsultacji, pod warunkiem
wpisania kodu vouchera w czasie umawiania e-konsultacji;

b. moze posiadad termin waznosci, a wiec date, do ktérej moze by¢ wykorzystany (pod
tej dacie - traci waznos¢; a Pakiet e-konsultacji w nim zapisany traci waznos¢); data
wskazana jest wprost w voucherze lub moze wynika¢ z umowy tgczacej Ustugodawce
z Partnerem;

C. znany zostaje za wykorzystany w momencie rozpoczecia udzielania e-konsultacji.

11. Voucher wielorazowy:

a. uprawnia do skorzystania z okreslonej, zapisanej w tym Voucherze, liczby e-
konsultacji (,,Pakiet e-konsultacji”) przez osoby, ktérym Partner przekazat Voucher;

b. moze posiada¢ termin waznosci, a wiec date, do ktérej moze by¢ wykorzystany (pod
tej dacie - traci waznos¢; a Pakiet e-konsultacji w nim zapisany traci waznos¢); data
wskazana jest wprost w voucherze lub moze wynika¢ z umowy tgczacej Ustugodawce
z Partnerem;

Cc. posiada zapisang informacje, z ilu e-konsultacji moze skorzysta¢ jedna osoba w
ramach danego Pakietu e-konsultacji (,liczba e-konsultacji na osobe”);

d. podczas umawiania e-konsultacji weryfikowana jest liczba umawianych e-konsultacji
na postawie vouchera wielorazowego (zgodnos¢ z ,,Pakietem e-konsultacji”) oraz
weryfikowana jest liczba umawianych e-konsultacji na osobe;

e. jesdliliczba umawianych e-konsultacji na podstawie tego vouchera przekroczy liczbe
e-konsultacji dostepnych dla Partnera w Pakiecie e-konsultacji - uméwienie kolejnej
e-konsultacji w oparciu o ten voucher nie bedzie mozliwe;

f. jesli liczba umawianych e-konsultacji dla danej osoby zamierzajgcej skorzystac z e-
konsultacji przekroczy liczbe umawianych e-konsultacji na osobe - uméwienie
kolejnej e-konsultacji dla tej osoby nie bedzie mozliwe;

12. Dystrybucja voucheréw nalezy do Partnera Ustugodawcy. Ustugodawca nie bedzie
weryfikowad, czy osoba korzystajgca z e-konsultacji jest osobg uprawniong przez Partnera,
jesli dysponowac¢ bedzie ona waznym voucherem.

13. Osoba korzystajgca z e-konsultacji zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowacd
Ustugodawce, o wszelkiego rodzaju naruszeniach bezpieczehstwa lub wypadku skorzystania
z Profilu przez osoby nieuprawnione.

14. Osoba posiadajgca voucher zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowad Ustugodawce lub
Partnera, o wszelkiego rodzaju naruszeniach zasad korzystania z vouchera, w szczegdlnosci
- uzyskania dostepu do vouchera przez osoby nieupowaznione przez parter.

15. Utrwalanie, zabezpieczanie i udostepnianie osobie korzystajacej z e-konsultacji tresci
zwigzanych z zawarciem i wykonaniem Umowy o $Swiadczenie Ustugi Dostepowej nastepuje
przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;.

16. W przypadku uzyskania wiarygodnej informacji, ze osoba korzystajgca z e-konsultacji moze
wymagac udzielenia natychmiastowej pomocy oraz informacji o miejscu przebywania tej
osoby, Ekspert - realizujgc obowigzek niesienia pomocy - moze udzieli¢ osobie korzystajgcej
z e-konsultacji pomocy przekazujgc niezbedne informacje.

17. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§ 4. Warunki Swiadczenia ustug

1. Jednostkowa Ustuga E-Konsultacji trwa do 50 minut (jedna jednostka czasu). Jezeli Ustuga E-
Konsultacji wymaga wiecej czasu, Ekspert moze przedtuzy¢ czas trwania konsultacji do
czasu niezbednego z punktu widzenia problemu osoby korzystajgcej z e-konsultacji.

2. Osoba korzystajgca z e-konsultacji zobowigzana jest odwota¢ zamdwiong Ustuge E-
Konsultacji najpdzniej 24h przed jej planowanym rozpoczeciem. Jezeli osoba korzystajgca z
e-konsultacji nie potgczy sie lub nie odbierze potgczenia od Eksperta w wybranym uprzednio
terminie, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do obcigzenia osoby korzystajgcej z e-
konsultacji optata w wysokosci réwnej cenie zaméwionej Ustugi E-Konsultacji lub uznania
ustuge za wykonang w ramach danego vouchera.

§ 5. Ptatnosci
1. Z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych w Regulaminie, Ustugodawca Swiadczy Ustuge
Dostepowg odptatnie na podstawie Regulaminu.
2. Ptatnos¢ za Ustugi moze by¢ realizowana:
a. przez osobe korzystajgca z e-konsultacji, poprzez wykupienie ustugi E-Konsultacji,
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b. przez Partnera Ustugodawcy, ktérzy na mocy odrebnej umowy zawieranej z
Ustugodawca okreslajg forme i zakres dostepu do e-konsultacji na podstawie
vouchera.

4. Optaty za Ustugi zostaty uregulowane:

a. w odrebnej umowie taczacej Ustugodawce z Partnerem Ustugodawcy, na podstawie
ktérej osobie korzystajgcej z e-konsultacji wydany zostat voucher uprawniajgcy do
bezkosztowego - dla osoby korzystajacej z e-konsultacji, skorzystania z e-konsultacji;

b. w Cenniku (osoby korzystajgce z e-konsultacji indywidualnie), stanowigcym zatgcznik
do Regulaminu Platformy, dostepnym na Platformie; przy czym:

1. ptatnosc¢ za pojedynczg Ustuge E-Konsultacji jest pobierana przed jej
rozpoczeciem;

2. na zadanie osoby korzystajgcej z e-konsultacji, Ustugodawca wystawi fakture
VAT po dokonaniu stosownego zgtoszenia pocztg elektroniczng na adres e-
mail: service@mhhelpline.com

3. odwotanie E-Konsultacji z wyprzedzeniem nie mniejszym niz 24 godziny przed
terminem na ktéry zostata umdwiona zgodnie z Regulaminem E-Konsultacji
spowoduje automatyczny zwrot pobranej ptatnosci.

5. Ptatnosci za Ustugi moze dokonad:

a. osoba korzystajgca z e-konsultacji w imieniu wtasnym;

b. Partner na rzecz osoby korzystajgcej z e-konsultacji (swojego pracownika lub innej
uprawnionej osoby).

10. Dokonanie ptatnosci nastepuje poprzez:

a. ustuge Swiadczong przez zewnetrzny serwis rozliczeniowy - osoba korzystajgca z e-
konsultacji zostaje automatycznie przekierowana do zewnetrznego serwisu
rozliczeniowego,

b. przelew bankowy - osoba korzystajgca z e-konsultacji zostaje przekierowana do
informacji, zawierajgcej dane rachunku bankowego Ustugodawcy i wskazéwkami
dotyczacymi ptatnosci,

C. voucher - uprzednio wykupiony pakiet E-konsultacji obejmujacy ustalong liczbe
konsultacji. Voucher moze zostac¢ wykupiony przez osobe korzystajgcg z e-konsultacji
indywidualnego lub przez Partnera.

11. Osoba korzystajgca e-konsultacji zostaje przekierowana do metod ptatnosci automatycznie
lub za posrednictwem hyperlinka, przestanego na adres e-mail.

12. Ptatnos¢ voucherem jest identyfikowana poprzez indywidualny kod vouchera, wpisywany
przez osobe korzystajgca z e-konsultacji w momencie zamawiania ustugi E-Konsultacji.

13. Indywidualny kod (kody) vouchera sg przyznawane w momencie ich zakupu. Jezeli vouchery
kupuje Partner, udostepnia on kody voucherdéw osobie korzystajacej z e-konsultacji
(swojemu pracownikowi lub innej uprawnionej osobie) w celu skorzystania z ustugi E-
Konsultacji.

§ 6. Wymogi techniczne
1. Korzystanie z Platformy wymaga spetnienia nastepujacych wymagan technicznych,
niezbednych do wspétpracy z Systemem Teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca:
a. urzgdzenie z dostepem do sieci Internet z systemem operacyjnym Microsoft
Windows, iOS lub Android i minimalng predkoscig tgcza 1 Mbps,
b. zainstalowana aktualna wersja przegladarki internetowej Chrome z wtgczong obstuga
aplikacji niezbednych do poprawnego potgczenia z systemem teleinformatycznym,
Cc. uruchomienie obstugi JavaScript (najnowszy i wtgczony JavaScript),
d. aktywny adres e-mail,
e. telefon stacjonarny lub komdrkowy.
2. W przypadku korzystania z aplikacji mobilnej, urzadzenie powinno posiada¢ system Android
lub iOS, zaktualizowany do najnowszej wers;ji.
3. Rekomendowana minimalna rozdzielczos¢ ekranu, w przypadku korzystania z Platformy za
pomoca przegladarki to 1024x768 pikseli.
4. Potaczenie z Platforma odbywa sie z wykorzystaniem protokotu SSL.
5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Swiadczenia Ustug oraz przesytu danych, Ustugodawca
podejmuje Srodki, w szczegdlnosci techniczne, adekwatne do zagrozenia.
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6. osoba korzystajgca z e-konsultacji ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub
nieprawidtowe wykonanie Ustugi, wynikajgce z niespetnienia przez osobe korzystajaca z e-
konsultacji wymagan, okreslonych w Regulaminie Platformy.

§ 7. Prawa i obowigzki Stron
1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a. przejsciowego zaprzestania Swiadczenia Ustugi Dostepowej, w tym przede wszystkim
ze wzgledu na czynnosci konserwacyjne lub zwigzane z modyfikacjami systemowymi
Platformy,

b. wysytania na adres e-mail osoby korzystajgcej z e-konsultacji komunikatéw
prawnych, technicznych i transakcyjnych, zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy i
Swiadczeniem ustugi Dostepowej, w tym w szczegdlnosci informacji o zmianach
Regulaminu,

c. niezwlocznego powiadamiania o braku dostepnosci Eksperta, bedacej skutkiem
okolicznosci, ktére wyniknety po dokonaniu wyboru terminu przez osobe korzystajgca
z e-konsultacji.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania Swiadczenia Ustugi Dostepowej,
przeniesienia praw do Platformy na inny podmiot.

§ 8. Reklamacje
1. Osobie korzystajgcej z e-konsultacji przystuguje prawo zgtaszania zapytan, uwag i reklamacji
w zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi Dostepowe;.
2. Zapytania, uwagi i reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres e-mail: service@mhhelpline.com
3. Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji, dotyczacych dziatania Platformy i zwigzanych z
nimi kwestii technicznych nastepuje w najszybszym mozliwym terminie w formie
elektronicznej, pisemnej lub telefonicznej, odpowiednio do formy ztozenia reklamacji, nie
poézniej jednak niz w terminie 14 dni roboczych.
3. Tresc¢ reklamacji powinna zawiera¢, co najmniej:
a. dane pozwalajace na identyfikacje osoby korzystajacej z e-konsultacji: login, imie i
nazwisko, adres e-mail;
okreslenie przedmiotu reklamacji,
okreslenie ewentualnych zadan,
wskazanie daty zaistnienia zdarzenia Swiadczgcego o nienalezytym wykonaniu Ustugi
Dostepowej,
e. numer rachunku bankowego - w przypadku zgdania zwrotu ptatnosci

0o

§ 9. Zasady odpowiedzialnosci

1. Ustugodawca i osoba korzystajgca z e-konsultacji zobowigzani sg do naprawienia szkody,
jaka druga strona Umowy poniosta na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy lub Regulaminu Platformy, chyba ze ich niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie byto nastepstwem okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi
odpowiedzialnosci.

2. Ustugodawca ponosi wzgledem osoby korzystajgcej z e-konsultacji odpowiedzialnos¢ za
zawinione przez Ustugodawce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy o
Swiadczenie ustugi dostepowe;j.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedniosci za jakiekolwiek dziatania lub zaniechania oséb
korzystajgcych z e-konsultacji wynikajgce z e-konsultacji, w tym za podejmowane w ich
wyniku decyzje lub dziatania faktyczne lub prawne.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za podanie przez osobe korzystajacg z e-
konsultacji niekompletnych, nieprawdziwych lub nieprawidtowych informacji, zwtaszcza w
przypadku podania danych osdb trzecich bez ich wiedzy lub zgody. Za skutki podania
btednych, niekompletnych, nieprawdziwych, wprowadzajgcych w btad lub w inny sposéb
nieprawidtowych danych wytgczna odpowiedzialno$¢ spoczywa na osobie korzystajacej z e-
konsultacji.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Ustugi Dostepowej przez
osobe korzystajaca z e-konsultacji w sposéb sprzeczny z Regulaminem Platformy.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
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a. szkody wyrzadzone podmiotom trzecim, powstate w wyniku korzystania przez osobe
korzystajacg z e-konsultacji z ustug w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub
przepisami prawa,

b. szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostarczania Ustug, bedace nastepstwem
okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, wskutek dziatania
sity wyzszej,

C. dziatania i zaniechania 0sdb trzecich, z wyjatkiem o0séb, za ktére Ustugodawca ponosi
odpowiedzialnos$¢ na mocy przepiséw prawa,

d. podanie przez osobe korzystajaca z e-konsultacji nieprawdziwych lub niepetnych
informacji przy rejestracji.

§ 10. Postanowienia kohcowe

1.

Osoba korzystajgca z e-konsultacji ponosi koszty wynikajgce z korzystania ze srodkéw
komunikacji elektronicznej, niezbednych do skorzystania z Ustug wg cennika operatora,
Swiadczgcego na rzecz osoby korzystajacej z e-konsultacji ustugi telekomunikacyjne.
Przesytanie tresci niezgodnych z prawem, sprzecznych z dobrymi obyczajami lub
naruszajacych prawa Ustugodawcy lub innych oraz ktére mogtyby powodowad lub zachecad
do zachowania uznawanego za dziatanie niezgodne z prawem, naruszajgcego prawa osob
trzecich, w szczegdlnosci prawa autorskie lub dobra osobiste, jest zabronione.
Platforma zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem witasnosci przemystowej oraz
dobra niematerialne chronione prawem witasnosci intelektualnej. Zadna z tych tresci, w
szczegdblnosci tekst, zdjecia, programy, grafika, znaki towarowe, ikony, logotypy itp.
prezentowane w serwisie nie mogg by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w
zaden sposéb bez uprzedniego zezwolenia. Osoba korzystajgca z e-konsultacji zobowigzuje
sie do wykorzystywania tresci zamieszczonych na Platformie wytgcznie do dozwolonego
uzytku wtasnego.
Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia:

a. okolicznosci sity wyzszej,

b. zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa majacych zastosowanie do Swiadczenia

ustug droga elektroniczng lub transakcji zawieranych na odlegtos¢,
Cc. zmiany lub wprowadzenia nowych Ustug, z zastrzezeniem ze zmiany Regulaminu
majg na celu dostosowanie tresci Regulaminu do oferty.

Ustugodawca poinformuje osobe korzystajgcag z e-konsultacji o wszelkich zmianach
Regulaminu niezwtocznie po zalogowaniu sie na Platformie. Osobe korzystajgca z e-
konsultacji bedzie zobowigzana postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie wypowie go
w terminie 14 dni od dnia opublikowania powiadomienia o zmianie Regulaminu.

Regulamin Ustug E-Konsultacji

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

2.

3.

4.

Przez uzyte w Regulaminie Ustug E-Konsultacji pojecia rozumie sie:

a. Katalog - informacje dotyczgce Ekspertéw, udostepnione na Platformie, zawierajace
m.in. ich imiona i nazwiska, specjalizacje, zakresy udzielanych swiadczen, kalendarze
dostepnosci;

b. Ekspert - osoba fizyczna wykonujgca zawéd interwenta, psychologa, udzielajaca e-
konsultacji przy uzyciu Platformy w ramach umowy zawartej z Ustugodawca; Ekspert
nie jest podmiotem wykonujgcym dziatalno$¢ lecznicza oraz nie udziela Swiadczenh
zdrowotnych w rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej;

c. Umowa - umowa o $Swiadczenie Ustug E-Konsultacji, zawierana na zasadach
okreslonych
w Regulaminie E-Konsultacji.

Podmiotem Swiadczacym Ustugi E-Konsultacji jest Ekspert zaakceptowany przez osobe
korzystajacg z e-konsultacji. Ekspert moze zosta¢ wybrany losowo przez system - zawarcie
umowy Ustugodawcg nastepuje po zaakceptowaniu osoby Eksperta. Osoba korzystajaca z e-
konsultacji moze odmoéwic¢ akceptacji Eksperta.

Ekspert Swiadczy Ustugi E-Konsultacji, okreslone w Regulaminie Ustug E-Konsultacji, na rzecz
osoby korzystajgcej z e-konsultacji za posrednictwem Platformy.

Eksperci wykonujg Ustugi E-Konsultacji zgodnie z Harmonogramem lub podczas Dyzuru.
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§ 2. Ustugi E-Konsultacji

1.

3.

Warunkiem skorzystania z Ustugi E-Konsultacji jest spetnienie warunkéw okreslonych w
Regulaminie Platformy oraz akceptacja Eksperta.
Osoba korzystajaca z e-konsultacji dokonuje rezerwacji Ustugi E-Konsultacji po dokonaniu
wyboru terminu i akceptacji Eksperta; nawigzanie potgczenia z Ekspertem wymaga
ponownego zalogowania osoby korzystajgcej z e-konsultacji na Platformie w dniu oraz
godzinie odpowiadajgcej wybranemu terminowi lub - jezeli ustuga ma by¢ Swiadczona w
telefonicznie - dostepnosci pod wskazanym numerem telefonu;
Komunikacja osoby korzystajacej z e-konsultacji z Ekspertem moze przebiegad w formie:

a. czatu - wymiany krétkich wiadomosci tekstowych,

b. telekonferencji - przekazu audio za posrednictwem telefonu lub Platformy,

c. wideokonferencji - przekazu audiowizualnego za posrednictwem telefonu lub

Platformy,

d. wymiany wiadomosci email.
Dostepnos$¢ poszczegdlnych rodzajéw Ustug E-Konsultacji oraz form komunikacji jest zalezna
od okreslonego Eksperta.
Warunkiem udzielenia osobie korzystajacej z e-konsultacji jest uzupetnienie w Profilu.
Dane, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajagcym, osoba korzystajgca z e-konsultacji podaje
w Formularzu.
Przebieg swiadczenia Ustug E-Konsultacji moze by¢ rejestrowany przez Eksperta, a jego
zapis moze by¢ przechowywany na serwerach Platformy.. Akceptujac Regulamin osoba
korzystajaca z e-konsultacji wyraza zgode na rejestracje przebiegu Ustug E-Konsultacji, w
tym na sporzagdzanie zapisu gtosowego lub audiowizualnego. O fakcie ewentualnej rejestracji
Ustug osoba korzystajgca z e-konsultacji zostanie jednoczesnie kazdorazowo
poinformowana.

§ 3. Warunki zawierania i rozwigzywania umow

1.

4.

Akceptacja Eksperta przez osobe korzystajacg z e-konsultacji jest réwnoznaczna z
zawarciem umowy

o Ustugi E-Konsultacji oraz akceptacja Regulaminu Ustug E-Konsultacji.

Umowa zostaje zawarta na czas wykonywania Ustugi E-Konsultacji.

Osoba korzystajgca z e-konsultacji ma mozliwos¢ odstgpienia od Umowy w kazdym czasie.
W przypadku Ustug E-Konsultacji umawianych, modyfikacja lub rezygnacja z Ustugi E-
Konsultacji moze skutkowac¢ obowigzkiem uiszczenia optaty zgodnie z Regulaminem
Platformy. Po wykonaniu Ustugi

E-Konsultacji osoba korzystajgca z e-konsultacji traci mozliwos¢ odstgpienia od Umowy o
czym zostaje poinformowana.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§ 4. Warunki Swiadczenia ustug

1.

2.
3.

Eksperci swiadczg Ustugi E-Konsultacji odptatnie. Ptatnos¢ za Ustugi E-Konsultacji nastepuje
na zasadach okreslonych w Regulaminie Platformy.

Eksperci nie sg uprawnieni do pobierania optat od 0séb korzystajgcych z e-konsultacji.
Akceptujac Regulamin osoba korzystajgca z e-konsultacji uwzglednia okolicznos¢, ze E-
konsultacje swiadczone sg za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, a Ekspert w razie
potrzeby moze zaleci¢ wsparcie dodatkowe, poza systemem e-konsultacji, przez osobe
wykonujaca zawéd medyczny lub inny.

Osoba korzystajgca z e-konsultacji ma mozliwos¢ nieodptatnej modyfikacji umawianej Ustugi
E-Konsultacji na zasadach okreslonych w Regulaminie Platformy.

Osoba korzystajgca z e-konsultacji zobowigzuje sie ujawni¢ Ekspertowi wszelkie informacje

i okolicznosci, ktére mogg mieé znaczenie dla udzielania e-konsultacji.

Osoba korzystajgca z e-konsultacji ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za niezgodne z
prawdg lub zatajone informacje, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym, jezeli miaty lub
mogty mie¢ wptyw na wykonanie Ustugi E-Konsultacji.

§ 5. Wymogi techniczne

Celem przeprowadzenia Ustug E-konsultacji osoba korzystajgca z e-konsultacji zobowigzana jest
spetni¢ warunki techniczne, okreslone w Regulaminie Platformy.
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§ 6. Zasady odpowiedzialnosci

1.

w N

Ekspert i osoba korzystajgca z e-konsultacji zobowigzani sg do naprawienia szkody, jaka
druga strona Umowy poniosta na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
nich obowigzkéw wynikajacych z Umowy lub Regulaminu Ustug E-Konsultacji, chyba ze ich
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie byto nastepstwem okolicznosci, za ktére strona ta
nie ponosi odpowiedzialnosci.

Ekspert nie ponosi odpowiedzialnosci za Ustugi Platformy, Swiadczone przez Ustugodawce.
Ekspert ponosi wzgledem osoby korzystajacej z e-konsultacji odpowiedzialnos¢ jedynie za
zawinione przez Eksperta niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.

Ekspert nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez osobe korzystajgcg z e-konsultacji
niekompletnych, nieprawdziwych lub nieprawidtowych informacji, zwtaszcza w przypadku
podania danych osdéb trzecich bez ich wiedzy lub zgody. Za skutki podania btednych,
niekompletnych, nieprawdziwych, wprowadzajgcych w btad lub w inny sposéb
nieprawidtowych danych wytgczna odpowiedzialno$¢ spoczywa na osobie korzystajacej z e-
konsultacji.

Ekspert nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Ustug przez osobe korzystajaca
z e-konsultacji w sposéb sprzeczny z Regulaminem.

Ekspert nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. szkody wyrzadzone podmiotom trzecim, powstate w wyniku korzystania przez osobe
korzystajaca z e-konsultacji z ustug w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub
przepisami prawa,

b. szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostarczania Ustug, bedace nastepstwem
okolicznosci, za ktére Ekspert nie ponosi odpowiedzialnosci, wskutek dziatania sity
wyzszej, dziatania i zaniechania 0sdb trzecich, z wyjatkiem oséb, za ktére Ekspert
ponosi odpowiedzialno$¢ na mocy przepiséw prawa,

C. podanie przez osobe korzystajgca z e-konsultacji nieprawdziwych lub niepetnych
informacji przy rejestracji;

d. za jakiekolwiek dziatania lub zaniechania oséb korzystajgcych z e-konsultacji
wynikajgce z e-konsultacji, w tym za podejmowane w ich wyniku decyzje lub
dziatania faktyczne lub prawne.

§ 7. Reklamacje

1.

2.

3.

Osobie korzystajacej z e-konsultacji przystuguje prawo zgtaszania zapytan, uwag i reklamacji
w zwigzku
z wykonywaniem Ustug E-Konsultacji. Zapytania, uwagi i reklamacje dotyczace dziatania
Platformy i zwigzanych z nig kwestii natury technicznej nalezy zgtasza¢ na adres e-mail
service@mhhelpline.com.
Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni roboczych, chyba ze odpowiedni Regulamin
Organizacyjny przewiduje krétszy termin.
Tres¢ reklamacji powinna zawieraé, co najmniej:
a. dane pozwalajace na identyfikacje osoby korzystajacej z e-konsultacji: login, imie i
nazwisko, adres e-mail;
b. okreslenie przedmiotu reklamacji,
c. okreslenie ewentualnych zadan,
d. wskazanie daty zaistnienia zdarzenia Swiadczgcego o nienalezytym wykonaniu Ustugi
E-Konsultacji.

§ 8. Postanowienia koncowe

Przesytanie tresci niezgodnych z prawem, sprzecznych z dobrymi obyczajami lub naruszajacych
prawa Ustugodawcy lub innych oraz ktére mogtyby powodowad lub zachecad do zachowania
uznawanego za dziatanie niezgodne z prawem, naruszajgcego prawa 0sob trzecich, w szczegdlnosci
prawa autorskie lub dobra osobiste, jest zabronione.
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